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Сайты банков
Казахстана
Исследование технического состояния и готовности к нейропоиску

25
сайтов

9 284
страницы

7
направлений

HITZ - GEO-агентство · hitz.agency

замер: октябрь 2026



Одна методика для всех 25 сайтов
Только открытые данные, без доступов к системам банков

02САЙТЫ БАНКОВ КАЗАХСТАНА · 2026

* обход краулером до 450 страниц на сайт, с соблюдением
robots.txt

* разбор кода каждой страницы: заголовок, описание,
canonical,  связка языков, разметка, картинки

* карты сайта, robots.txt и ответ на заведомо несуществующий
адрес

* Lighthouse на мобильном профиле, скриншоты главной

* правила robots.txt для поисковых роботов и AI-краулеров
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Балл - про сайт, а не про банк
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* оценивает, что сайт отдает поисковым системам и нейросетям на день замера

* не оценивает продукты, тарифы, приложение, отделения и маркетинг

* низкий балл бывает у банка с сильным продуктом

* в рейтинге 17 коммерческих банков с охватом 450+ страниц

* регулятор, банк развития, филиалы с неполной выборкой и Заман-Банк - отдельным
слайдом, без мест

Снимок сделан в октябре 2026. Часть находок могла быть закрыта позже.



Средний балл - 57 из 100
17 коммерческих банков, среднее 56,6,  медиана 57
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Рейтинг 17 сайтов

У altynbank.kz скорость не измерена, балл посчитан по 90 весовым пунктам из 100.
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Техническая часть 70, разметка 33
Основа настроена,  а то, что объясняет машине содержание,  отстает

Скорость - по 16 сайтам.
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Казахская версия закрыта от Google
И открыта нейросетям
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* 984 адреса краулер не обходил по
правилам robots.txt

* 448 из 450 страниц выборки -
русские

* 450 из 450 страниц: связка языков
ведет в закрытые разделы

Фрагмент сокращен: каждая группа в файле записана отдельно. Блок «AI Crawlers» повторен для десяти краулеров. Файл перепроверен перед публикацией.

User-agent: *
User-agent: Googlebot
User-agent: Yandex
Disallow: /kz/*
Disallow: /en/*

# AI Crawlers
User-agent: GPTBot
Disallow: /index.php
Allow: /



У семи из 16 многоязычных связки нет или она
сломана

Кода kz в стандарте языков нет, это код страны. vtb-bank.kz в выборке только на русском. Корректно - у девяти из 16.
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* halykbank.kz  - связка ведет в разделы, закрытые robots.txt

* alataucitybank.kz  - на 409 из 450 страниц вторая цель ведет на старый
домен back.jusan.kz

* bcc.kz - пустой код языка на 450 из 450 страниц

* forte.kz - на 229 из 432 страниц цель объявляет другой canonical

* altynbank.kz,  nurbank.kz,  kzibank.kz  - связки нет совсем

КОД ЯЗЫКА

* kz вместо kk - berekebank.kz,  270
из 450 страниц

* атрибута lang нет - bankrbk.kz
(450 из 450), altynbank.kz  (457 из
457)



Разметки нет у шести банков из 17

На главной разметки организации нет у 12 банков из 17.
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НОЛЬ НА ВСЕХ СТРАНИЦАХ 95% СТРАНИЦ И ВЫШЕ

eubank.kz home.kz 450/450

bankffin.kz kmf.kz 450/450

altynbank.kz bankrbk.kz  450/450

vtb-bank.kz hcsbk.kz 445/450

shinhan.kz berekebank.kz  428/450

kzibank.kz

* bcc.kz - на 444 страницах из 452 пустые блоки, заполнено шесть

* bankrbk.kz - организация без названия на всех страницах

* kmf.kz - ошибка синтаксиса на 115 страницах



Canonical на себя у 13 банков из 17

Варианты с www и без, со слешем и без в этом выпуске массово не проверялись.
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* vtb-bank.kz и kzibank.kz  - нет ни на одной странице

* forte.kz - стоит на 146 из 451 страниц, на 124 указывает на другой адрес

* shinhan.kz  - 188 из 450 адресов оказались дублями с другим написанием: /en/kontakty/  и
/en/contacts/



Рабочей карты нет у четырех банков
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* нет: bankffin.kz,  vtb-bank.kz,  kzibank.kz,  altynbank.kz

* halykbank.kz  - файл не менялся с 14.08.2023,  287
открытых страниц выборки в карту не попали

* alataucitybank.kz  - основная sitemap-bank.xml  пустая

* forte.kz - в robots.txt адрес карты https://forte.kz.xml

* eubank.kz - 270 из 450 страниц вне карты

* kaspi.kz - 12 508 записей с неверным форматом даты

* kmf.kz - 100 из 537 записей ведут на редирект



robots.txt пишут при запуске и потом почти не
открывают

У halykbank.kz  и bcc.kz блоки для десяти AI-краулеров совпадают строка в строку.
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* halykbank.kz  - закрыты /kz/, /en/, карта отделений /map/ и все файлы .txt

* nurbank.kz  - закрыты папки со стилями и скриптами, их подключают все 450 страниц

* altynbank.kz  - robots.txt отвечает ошибкой 500, Google в таком случае приостанавливает обход

* vtb-bank.kz - файла нет, 404

* kzibank.kz  - HTML-страница вместо файла



Одно описание на весь сайт
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* bankffin.kz  - 2 описания на 450 страниц

* eubank.kz - 7 описаний на 450 страниц

* bankrbk.kz  - одно описание на 408 страницах из 450

* vtb-bank.kz - на 57 страницах в описании текст кнопок «Назад к списку Откликнуться»

* nurbank.kz  - описание повторяет заголовок на 357 из 450

* forte.kz - нет описания на 317 из 451



Пустой title, «Авторизация» и «Not Found»
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* kmf.kz - пустой title на 382 из 449 страниц

* altynbank.kz  - нет H1 на 450 из 452

* halykbank.kz  - нет H1 на 200 из 378

* hcsbk.kz - 53 страницы с заголовком «Авторизация»

* forte.kz - 30 страниц «Not Found» с кодом 200



Код 200 там, где должна быть ошибка

Разметку часов работы отделений сделали двое банков из 17.
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* forte.kz - 206 страниц ошибки отдают код 200

* forte.kz,  bankrbk.kz,  kzibank.kz  - несуществующий адрес отвечает 200

* битые внутренние ссылки: bankffin.kz  24, forte.kz 19, eubank.kz 7

* часы работы не найдены текстом на страницах отделений: kmf.kz 25, vtb-bank.kz 18



У девяти из 16 главный блок появляется через 10
секунд и позже
Порог Google - 2,5 секунды

Lighthouse, одна лабораторная загрузка главной, 16 сайтов из 17.  Полевых данных нет.
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Тяжелее 1,5 МБ главная у 15 сайтов из 16

У forte.kz главный блок за 3,0 секунды, но верстка сдвигается в девять раз сильнее порога.
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ВЕС ГЛАВНОЙ, КБ СМЕЩЕНИЕ ВЕРСТКИ CLS
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Типичная страница - от 58 до 1 194 слов
Собственный текст - без меню, подвала и повторяющихся блоков

Короче 300 слов: shinhan.kz 405 из 442 страниц, nurbank.kz  378 из 450.
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Нейросеть цитирует цифру с сайта как есть

МРП 2026 года - 4 325 тенге, 2023 года - 3 450 тенге.
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* vtb-bank.kz - «1600 МРП (5 520 000 теңге)». Это МРП 2023 года. В
2026 году 1600 МРП - 6 920 000 тенге

* home.kz - в статье с обновлением от 06.10.2026  для 1600 МРП стоят и
5 907 200, и 5 520 000

* nurbank.kz - в FAQ опубликован внутренний комментарий «нужен
ответ бизнеса и формулировка про безопасность»

ДАТА РЕДАКЦИИ
НЕ НАЙДЕНА

berekebank.kz  195
bcc.kz 183
altynbank.kz 180
vtb-bank.kz 175 продуктовых
страниц



Без описания до 99% картинок

Пустой alt допустим для декоративных элементов. halykbank.kz:  18 906 картинок из 23 894.
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Справку для нейросетей выложили трое из 17

21САЙТЫ БАНКОВ КАЗАХСТАНА · 2026

* bcc.kz - около 30 КБ, полное описание банка

* home.kz - 15 КБ и отдельные страницы для нейросетей в /ai/

* kmf.kz - 1,5 КБ, компания описана как МФО, хотя уже стала банком

* kzibank.kz  - код 200 и страница «не найдено»

* halykbank.kz  - файлы .txt закрыты для общего робота



AI-краулеров не закрывает ни один банк

Проверялись правила robots.txt. Ответы сайтов на запросы от имени краулеров не снимались.
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* отдельные правила у трех: halykbank.kz,  bcc.kz, home.kz

* у altynbank.kz  правил не прочитать: robots.txt отвечает 500

* Halyk открывает нейросетям то, что закрыл от Google



Что сайты банков отдают нейросетям

Когда данных на сайте мало, ответ собирается из агрегаторов, форумов, новостей и отзывов.
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6 из 17 12 из 17 7 из 16 14 из 17

без разметки без организации
на главной

без рабочей связки
языков без llms.txt



Что у рынка работает
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* HTTPS на всех страницах выборки

* несуществующий адрес отдает 404 у 13 из 16 проверенных

* canonical на себя на 90%+ страниц у 13 из 17

* связка языков корректна у 9 из 16 многоязычных

* смещение верстки в норме у 10 из 16

* лицензия, адрес и часы работы текстом есть у всех 17



home.kz - 88 баллов
Отрыв от второго места почти 8 баллов

Слабое место - главная: 7,5  секунды и 4 020 КБ.
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* canonical,  связка языков и карта сайта - на 99% страниц

* уникальные заголовки и описания

* разметка на 450 из 450 страниц, включая BankOrCreditUnion  и
LoanOrCredit

* llms.txt и отдельные страницы для нейросетей

* описание у 95% картинок, медиана текста 986 слов



berekebank.kz 80 и alataucitybank.kz 78

Дальше kaspi.kz - 74.  У лидеров нет дорогих решений, только настройки шаблона.
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berekebank.kz · 80

* canonical на всех страницах, связка языков
корректна

* разметка на 428 из 450 страниц, карта на 1 096
адресов

* слабое место - код языка kz на 270 страницах,
нет llms.txt

alataucitybank.kz  · 78

* разметка с отделениями и часами работы, 81 из
100 по направлению

* медиана текста 742 слова

* слабое место - back.jusan.kz  в связке языков на
409 страницах, главная 17,5  секунды



Четыре банка - 40 баллов и меньше
bankffin.kz  40 · kzibank.kz 32 · altynbank.kz  30 · vtb-bank.kz 26

Каждая находка закрывается без переделки сайта.
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* разметки нет ни у одного

* рабочей карты сайта нет ни у одного

* robots.txt не работает у трех

* главная 15 секунд и дольше у всех трех, где замер получился



Восемь сайтов без мест в рейтинге
Регулятор, банк развития, неполная выборка и отказ в доступе
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* nationalbank.kz  - описания нет на 450 из 450
страниц

* kdb.kz - в навигации ссылка с адресом «Array» на
450 из 457 страниц

* boc.kz - нет тега viewport на 229 из 229 страниц

* kz.icbc.com.cn  - один китайский заголовок на 159
из 159 страниц

* citibank.com - один заголовок на 83 из 83 страниц

* bnkcommercialbank.kz  - 20 страниц видны только
после скриптов

* adcb.com - код языка kz на 62 страницах

* zamanbank.kz  - 403, замера нет



Пять работ на один день

Halyk одной правкой откроет поисковикам казахскую и английскую версии.

29САЙТЫ БАНКОВ КАЗАХСТАНА · 2026

* 1. Открыть языковые разделы и папки со стилями в robots.txt

* 2. Поставить canonical в шаблон

* 3. Заменить код языка kz на kk и добавить lang

* 4. Собрать карту сайта штатным механизмом и исправить адрес в robots.txt

* 5. Выложить llms.txt с фактами о банке



Пять работ на квартал

Порядок - от дешевого к дорогому. Больше всего отдачи на неделю работы дают первые два пункта.
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* 1. Разметить организацию, отделения и продукты со ставками

* 2. Связать языковые версии на всех шаблонах

* 3. Написать уникальные заголовки и описания

* 4. Разгрузить главную и убрать сдвиги верстки

* 5. Сверить цифры в статьях и проставить даты редакции



Что осталось за рамками

Скорость - одна загрузка с сервера за пределами Казахстана. Выборка до 450 страниц и неровная по языкам.
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* позиции, показы и фактическая индексация

* полевые данные о скорости

* ответы сайтов AI-краулерам и видимость в нейросетях

* ссылки, отзывы, карты и справочники

* юридическая проверка ставок



Коротко

HITZ - GEO-агентство · hitz.agency · hello@hitz.agency  · +7 775 347 69 76
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* средний балл - 57 из 100, 60 и выше у восьми банков из 17

* хуже всего разметка - 32,6

* казахская версия крупнейшего банка закрыта от поиска

* у семи многоязычных сайтов из 16 связка языков не работает

* большая часть находок закрывается правкой шаблона



Формулы балла

Доли считаются по страницам выборки без noindex. Если направление не измерено, его вес исключается.
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* Тексты (23). 40% - доля страниц с собственным
текстом от 300 слов, 30% - медиана текста к 600
словам, 30% - доля страниц вне групп точных дублей

* Техническая часть (22). canonical  на себя 25, связка
языков 25 (с вычетом ошибок), карта сайта 20 (доля
страниц выборки в карте), robots.txt 15, ответ 404 и
битые ссылки 15

* Страницы и метаданные (20). уникальный title 25%,
уникальное описание, не равное title, 35%, H1 25%,
верный код языка 15%

* Разметка (10). 60% - доля страниц с разметкой без
ошибок синтаксиса,  40% - организация на главной

* Скорость (10). LCP 60% (2,5 с - 100, 10 с - 0), вес
главной 20% (1,5 МБ - 100, 10 МБ - 0), CLS 20% (0,1  -
100, 0,25 - 0)

* Нейропоиск (10). по 25% - llms.txt, открытые
AI-краулерам правила, текст в исходном коде,
организация на главной

* Картинки (5). доля картинок с непустым alt


